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Dichiarazione di Politica della Qualità – Nuova Sanità Romana S.r.l. 
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Mission 
La Società Nuova Sanità Romana S.r.l. si prefigge il compito di erogare prestazioni sanitarie che non richiedono ricovero, neanche a ciclo diurno, in regime privatistico, improntando la sua attività ai seguenti principi: massima professionalità deontologica, rispetto dei diritti del Paziente, centralità del Paziente, formazione ed aggiornamento del personale, assicurando contemporaneamente la qualità e l’adeguatezza delle prestazioni rese.

[bookmark: _Toc464315081]Politica della Qualità
L’analisi di un mercato (quello delle prestazioni sanitarie) in rapida evoluzione e la grande attenzione ai bisogni di una Clientela sempre più esigente e differenziata ha portato la Direzione della Società Nuova Sanità Romana S.r.l. alla definizione, adozione e attuazione di una Politica Aziendale, che funzioni da principio ispiratore di tutta la filosofia e l’attività aziendale.
La Direzione ha pertanto definito e elaborato in maniera formale un documento che è stato diffuso e reso pubblico sia all’interno che all’esterno dell’Organizzazione con il quale la Direzione si è impegnata ufficialmente al soddisfacimento dei requisiti e al miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità, senza trascurare l’Ambiente, la Sicurezza, la Privacy e la Legalità, in relazione ai risultati conseguiti.

[bookmark: _Toc464315082]Impegno della Direzione
La Direzione della Società Nuova Sanità Romana S.r.l. è impegnata sia nello sviluppo e attuazione del Sistema di Gestione e Controllo per la Qualità, sia nel miglioramento continuo della sua efficacia ed efficienza e intende fornire adeguata evidenza di tale impegno, tanto all’interno quanto all’esterno dell’Organizzazione.
La Società si impegna ad assicurare: personale, locali, spazi, impianti, nonché attrezzature e presidi medico chirurgici correlati alla tipologia ed al volume delle attività che si intendono erogare.

A tal fine la Direzione:
ha predisposto un efficace sistema di informazione, formazione e comunicazione interna finalizzato a trasferire, trasmettere, far capire a tutti i membri dell’Organizzazione, l’importanza di ottemperare ai requisiti del Cliente e a quelli cogenti applicabili alle varie attività per la creazione, diffusione e consolidamento di una cultura della qualità e della legalità;
ha definito, stabilito e resa pubblica la Politica della Qualità da cui risulta evidente la volontà di indirizzare e orientare tutte le attività ed i processi aziendali alla soddisfazione dei Pazienti e dei partners medici che collaborano con Società Nuova Sanità Romana S.r.l. o operano presso la struttura;
ha definito chiaramente, e si impegna a rivederli periodicamente (ed eventualmente aggiornarli in maniera organica e coerente) gli obiettivi per la Qualità, collegandoli al rispetto dell’Ambiente, della Sicurezza, della Privacy e della Legalità, comprese le strategie da seguire per il loro raggiungimento;
ha previsto l’organizzazione ed effettuazione di adeguati riesami periodici al fine di rivedere organicamente e sistematicamente tutti gli aspetti del Sistema di Gestione per la Qualità;
si è impegnata a definire, valutare e assicurare la piena disponibilità di tutte le risorse necessarie all’Organizzazione per dare concreta attuazione al Sistema dell’Organizzazione, Gestione e Controllo ed al continuo miglioramento della qualità dei servizi erogati dalla struttura.

[bookmark: _Toc464315083]Attenzione focalizzata al Cliente
Il successo, l’affermazione e lo sviluppo di una qualunque attività di servizio deriva in massima parte dalla capacità di saper individuare, comprendere e soddisfare le aspettative e le esigenze (non solo esplicite ma anche implicite) dei Clienti e delle altre parti interessate (stakeholders).
A tal fine la Società Nuova Sanità Romana S.r.l. ha progettato ed implementato un efficace sistema di analisi e monitoraggio per:
la conoscenza dei propri Pazienti;
la chiara individuazione delle loro esigenze/fabbisogni;
la formalizzazione e traduzione di dette esigenze/fabbisogni in requisiti.

Paziente			
L’identificazione e definizione dei requisiti del Paziente viene effettuata con l’ausilio di apposite indagini conoscitive preliminari e/o di specifici “questionari di gradimento” dai quali emergono anche eventuali osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del livello di soddisfazione della Clientela. 
I requisiti delle prestazioni relativi al Paziente sono formalizzati in un apposito documento contrattuale denominato Carta dei Servizi la cui consultazione è garantita dalla disponibilità del documento stesso presso la reception di ogni presidio.
La Direzione opera concretamente per diffondere la consapevolezza dell’importanza di soddisfare le esigenze dei Clienti e gli obblighi normativi vigenti, attraverso riunioni, corsi di addestramento interni, gruppi di lavoro che hanno per oggetto:
i dati inerenti l’attività svolta;
i reclami pervenuti;
i risultati delle inchieste sulla soddisfazione del cliente esterno e interno;
le azioni correttive intraprese e i risultati delle verifiche di efficacia;
eventuali aggiornamenti normativi.

[bookmark: _Toc464315084]Obiettivi e Strategie	
La Direzione definisce e aggiorna annualmente obiettivi e relative strategie di raggiungimento in coerenza con la mission aziendale e la politica per la qualità, la sicurezza, l’ambiente, la privacy e la legalità.
Gli obiettivi e le strategie sono elaborate con il coinvolgimento delle funzioni aziendali che dovranno provvedere alla loro attuazione.
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